AVISO DE PRIVACIDAD

El Aviso de Privacidad forma parte del uso del sitio web https://sistema.aviation-system.com

De conformidad en lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los
Particulares, Integrity Aviation System SA de CV, pone a su disposicidon el siguiente aviso de
privacidad.

éQuién es el responsable del tratamiento de la informacion personal?

Integrity Aviation System SA de CV, es responsable del uso y proteccidén de sus datos personales, en
este sentido y atendiendo las obligaciones legales establecidas en la Ley de Proteccidon de Datos
Personales en Posesidon de los Particulares, a través de este instrumento se informa a los titulares
de los datos, la informacién que de ellos se recaba y los fines que se le daran a dicha informacion.

Ademads de lo anterior, informamos a usted que Integrity Aviation System S.A de CV tiene su
domicilio ubicado en: Paseo de los Leones 101-15 Col. Cumbres Elite Sector 5, Monterrey Nuevo
Leon C.P.64349 México.

éPara qué fines utilizamos su informacién?

Los datos personales que recabamos de usted seran utilizados para las siguientes finalidades, las
cuales son necesarias para concretar nuestra relaciéon con usted, asi como para atender los
servicios que solicite:

* Creacidn y gestidn de su cuenta de usuario;
¢ |dentificarle y contactarlo para dar seguimiento a cualquier duda del pago de sus servicios;
* Acreditar su identidad de forma correcta;

¢ Contactarle a través de correo electrénico y via telefénica para atender y resolver sus dudas
relacionadas con sus pagos de servicios;

* Procesar sus pagos y confirmar los mismos para las gestiones de facturacién relacionadas;

¢ Dar cumplimiento a las obligaciones previstas por la Ley Federal para la Prevencién e
Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y demds normatividad aplicable;

* Aclaraciones bancarias;
* Realizar consultas, investigaciones y revisiones con relacion a quejas o reclamaciones;

* Dar cumplimiento a los requerimientos de autoridades competentes en los casos legalmente
previstos;

* Llevar una relacidn de sus pagos pendientes por servicios previamente otorgados;
¢ Llevar un histdrico de sus pagos;

¢ Detectar y prevenir posibles actividades fraudulentas o conductas ilicitas en términos de la
normatividad aplicable;



* Actividades de cobranza, incluyendo el envio de comunicaciones a través de correos electrdnicos,
llamadas telefdénicas, servicios de mensajeria instantanea, mensajes cortos y demas medios de
comunicacion electronicos;

* Informarle sobre cambios o nuevos servicios que estén relacionados con los ya adquiridos por
usted;

* Dar cumplimiento a las obligaciones legales derivadas de la relacién juridica contraida con usted,
asi como aquellas sefialadas en la normatividad aplicable.

éQué informacidn recolectamos y tratamos?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los
siguientes datos personales:

* Razodn Social de la empresa (si aplica)

* Nombre del responsable en la empresa quien hizo contacto (si aplica)
* Nombre de la persona fisica (si aplica)

* Direccion completa de oficina

* Teléfono fijo o movil

* Correo electrénico

Por otra parte, informamos a usted, que sus datos personales no serdn compartidos con ninguna
empresa, organizacion o personas distintas a nosotros y seran utilizados exclusivamente para los
fines sefialados.

é¢Como puede ejercer sus derechos ARCO y/o revocar su consentimiento?

Usted tiene en todo momento el derecho a conocer que datos personales tenemos de usted, para
gué los utilicemos y las condiciones de uso que les damos (Acceso). Asi mismo, es de su derecho
solicitar la correccién de su informacidn personal en caso de que este desactualizada, sea inexacta
o incompleta (Rectificacidn); de igual manera, tiene derecho a que su informacion se elimine de
nuestros registros o base de datos, cuando considere que la misma no esta siendo utilizada
adecuadamente (Cancelacidn), asi como también a oponerse al uso de sus datos personales para
fines especificos (Oposicién). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquier derecho ARCO, se deberd presentar la solicitud respectiva a través del
siguiente correo electrénico: contact@aviationsystem.com.mx

Lo anterior también servira para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los
derechos ARCO, no obstante, la solicitud de ejercicio de estos derechos debe contener la siguiente
informacion:

* Nombre de la Empresa
* Nombre del Representante
* Identificacion oficial del Representante

* Teléfono fijo o movil


mailto:contact@aviationsystem.com.mx

* Correo electrénico

La respuesta a la solicitud se dara en el siguiente plazo: 10 dias habiles, y se comunicara de la
siguiente manera:

* Por medio de correo electrdnico

Cabe mencionar que en cualquier momento usted puede revocar su consentimiento para el uso de
sus datos personales. Del mismo modo, usted puede revocar el consentimiento que, en su caso,
nos haya otorgado para el trdmite de sus datos personales, que en caso de considerar la
revocacion del consentimiento se debe considerar que para ciertos fines la revocacién de su
consentimiento implicara que no podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la
conclusion de su relacién con nosotros.

é¢Como protegemos tus transacciones?

Con el propdsito de proteger las transacciones de pago que usted realiza a través de nuestro sitio
web, tenemos implementado un servidor seguro bajo el protocolo SSL (Secure Socket Layer) de tal
menara que la informacidén que nos envia se transmite encriptada para asegurar su proteccion.

Para verificar que se encuentra en un entorno protegido, aseglrese de que aparezca una "S" en la
barra de navegacion "httpS"://.

Autoridad en materia de proteccidon de datos personales

En caso de considerarlo necesario, le informamos que tiene el derecho de acudir ante el Instituto
Nacional de Transparencia Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI) para
hacer valer cualquier inconformidad relacionada con su derecho a la proteccién de datos
personales.

Aceptacion de Aviso de Privacidad

En caso de utilizar nuestros servicios se entendera que autoriza el uso de sus datos personales de
conformidad con lo establecido en el presente Aviso de Privacidad.

Integrity Aviation System SA de CV se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones y actualizaciones al aviso de privacidad , para la atencién de novedades legitimas,
politicas internas, nuevos requerimientos para la prestacion de sus servicios, cambios en nuestro
modelo de negocio, o por otras causas, por lo cual, nos comprometemos a mantenerlo informado
sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, sin embargo, usted puede
solicitar informacion sobre si el mismo ha sufrido algin cambio a través del siguiente correo
electrénico: contact@aviationsystem.com.mx
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